ihracat E-Fatura kullanim kilavuzu v1.1 %
Guncelleme tarihi: 13/01/2021

Bu kilavuz E-Fatura ile ilgili yasayabileceginiz bircok soruna yardimci
olacak ve islemleri cok daha kolay yapabilmenize olanak saglayacaktir.

Bu nedenle dikkatle okuyunuz.

ihracat E-Fatura Kullanim Kilavuzu

"Ticaret Bakanhg Giimriikler Genel Miidiirligii - Bilgi islem Dairesi Baskanhgi" Vergi Kimlik Numarasi
(1460415308) altinda ihracat, yolcu beraber ve MYS olmak lizere 3 ayrn e-fatura sireci
yonetilmektedir. Her fatura siirecinin kendine 6zgii senaryolari mevcuttur. E-fatura, yapisi geregi
hedef etiketi gonderen tarafindan secilerek/belirlenerek Gelir idaresi Baskanhg’na (G.i.B)
gonderilmektedir. Dolayisiyla fatura diizenleyenler her senaryo igin uygun etiketi secerek
gondermeleri durumunda sorun yasanmayacaktir. ihracat, yolcu beraber ve MYS e-faturalarinda
gondericiler etiketi asagida belirtildigi sekilde dogru secip gondermelidirler. Yolcu beraber faturalarin
yonetimi G.i.B tarafindan yapilmakta olup, bu tiir faturalar ile ilgili G.I.B ile goriisiilmelidir. MYS e-
faturalarin etiketinin dogru secilmesi yaninda tiiriiniin de temel olarak degil “kamu” olarak
secilmesine dikkat edilmelidir. Aksi durumda hata alinacaktir.

1. 01.07.2017 tarihinde devreye alinan ihracat e-faturalari.
1. Etiket/ Alias: urn:mail:ihracatpk@gtb.gov.tr olarak segilmeli,
2. 01.07.2017 tarihinde devreye alinan Yolcu Beraber (Tax-Free) e-faturalari.
1. Etiket/ Alias: urn:mail:yolcuberaberpk@gtb.gov.tr olarak secilmeli,
2. Gelir idaresi Baskanhg (G.i.B) tarafindan yonetilmektedir
3. 18.09.2019 tarihinde devreye alinan MYS e-faturalari (Dogrudan Ticaret Bakanligi'na
diizenlenen faturalar)
1. Etiket/ Alias: urn:mail:defaultpk@muhasebat.gov.tr olarak segilmeli,
2. Fatura tiirii temel fatura olarak degil “kamu” olarak secilmelidir.

= Bu kilavuz jhracat e-fatura olusturulmasi, beyannamede kullanilmasi ve islemlerin
tamamlanmasinin ardindan bilgilerinizin Gelir idaresi Baskanhgi sistemine aktarim siirecine iliskin
bilgilendirme amach hazirlanmistir.

1. ihracat E-Faturasinin Diizenlenmesi

E-faturaniz entegratér firmamiz ya da Gelir idaresi Baskanhg (G.i.B.) tarafindan hazirlanan
uygulamalar araciligi ile alicisi 1460415308 vergi numarali T.C. Ticaret Bakanhgi-Bilgi islem Dairesi
Baskanligi ve fatura tipi ihracat olacak sekilde diizenlenmelidir.

E-fatura bilgileri G.i.B’na gonderildiginde buradaki kontroller basarili ise otomatik olarak Giimriik
sistemlerine iletilecektir. Bakanligimiz sistemlerine iletilen bu bilgiler otomatik bazi kontrollere tabi
tutulacaktir. Bu asamada alabileceginiz _uyari _mesajlari_ve buna iliskin c¢6ziimler asagida
belirtilmistir.
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ONEMLI: Asagidaki sorunlardan birini yasamaniz durumunda e-faturaniz olusmamis demektir ve bu
durumlarda herhangi bir iptal islemine gerek bulunmamaktadir. Bu durumlarda bu bilgiler ile
kesinlikle giimriik beyannamesi diizenlenmemelidir. Giimritk beyannamesi diizenlemek igin_23
haneli 0886 kodlu bir TPS ID alinmasi gerekmektedir.

- GTIP kodu gecersiz
ilgili satirdaki GTIP bilgisini kontrol ediniz. GTIP kodu 12 haneli numaralardan olusmalidir
(numerik bir deger olmalidir). Herhangi bir bosluk ya da noktalama isareti icermemelidir.
Eger bu sartlara uygun olmasina ragmen bu uyari alinmaya devam ediyorsa boyle bir GTiP
sistemlerimizde yoktur ya da kullanim siiresi gegmistir, gegerli GTIP kodu géndermelisiniz.

- Birim kodu gecersiz
Gonderdiginiz birim kodunu kontrol etmelisiniz. Kullanilan birim kodu giimriik
beyannamesinde kullanilacak birim kodlari ile ayni olmalidir.

- Doviz kodu gegersiz
Kullanmak istediginiz déviz kodu Bakanligimiz sistemlerinde kullanilan déviz kodlarinin ayni
olacak sekilde gonderilmelidir.

- Ulke kodu gecersiz
Aha iilke kodu gonderilirken G.I.B tarafindan belirlenen ve ISO standartlarinda kullanilan
lilke kodlarindan olmalidir. Eger buna ragmen uyari aliniyorsa ise kullanilan iilke
sistemlerimizde mevcut degildir ya da ilgili Gilke kodu kullanimi sona erdirilmistir.

=> Eger bunlara benzer hata/uyari mesaji aldiysaniz alinan uyariya gore bilgilerinizi kontrol ederek
ve diizenleyerek yeniden génderim yapmalisiniz. Bu durumlarda e-fatura otomatik “IPTAL
(RET)” durumunda oldugundan ret etmenize gerek yoktur.

=>» Bu sorunlar haricinde Teknik bir hata aliyorsaniz bunu 444 84 82 no’lu ¢agrni merkezimize
iletmeli ve ¢agri cevabinizi beklemelisiniz, e-mail veya telefon ile ilgili birime ulasarak ¢6ziim
aramak yerine ¢agri birakmak en hizh ve etkili ¢6ziim yoludur ve cagrilar hizla cevaplanmaya
calisiimaktadir. Ciinkii ¢agrilar elektronik ortamda zaten ilgili kisilerin 6niine gelmektedir.
Alinan teknik bir hata sonrasi da herhangi bir fatura olusmadigi igin “IPTAL” etmenize gerek
yoktur. Alinan teknik hata gegici, kisa siireligine olusmus olabilir dolayisiyla ¢cagri birakmadan
once tekrar e-fatura gonderimi yapmayi denemek faydali olabilir.

2. E-Faturanin ihracat Beyannamesinde Kullaniimasi

TPS iizerinden E-Faturaya iliskin alinan 23 haneli belge numaralarinin ihracat beyannamesinde 0886
kodu ile birlikte kullaniimasi gerekmektedir. 0886 kodu ile kullanilmasi durumunda beyanname
kapamasi sonrasi _kabul cevaplari Hazine ve Maliye Bakanligi Sistemlerine otomatik olarak
iletilecektir. Diger taraftan 0100 kodu ile kullanilan faturalara iliskin tesvik edici belgelerle vergi
dairelerine basvurularak islemler manuel yapilacaktir.

Eger yanhghkla “0100” kod ile beyan edilmis bir e-faturaniz varsa ne yapilabilecegi ile ilgili kilavuzun
sonundayer alan “sik¢a sorulan sorular” boéliimiinii inceleyiniz.



ihracat E-Fatura kullanim kilavuzu v1.1 %
Guncelleme tarihi: 13/01/2021

3. E-Fatura Portal Kullanimi (efatura.gtb.gov.tr)

Portale giris icin sifre olugturma ve giincelleme ekrani agagida paylagiimistir:
https://uygulama.gtb.gov.tr/BilgeSifrelslemleri

NOT: Portal kullanimi, TPS ID alma, fatura islemleri (ret - kabule gonderme), fatura sorgulama, fatura
hatasini gérme gibi islemler igin en hizli ve etkili yontemlerden biridir. Eger Ticaret Bakanhgi kaynakl
sistemsel bir sorun yoksa bu islemlerin yapilabilmesi icin Miikelleflerce kullanilan entegratér
programlarda yagsanabilecek aksakliklar, hatalar veya gecikmeler ile ilgili miikellefin kendi programcisi
ile goriismesi gerekir. Dolayisiyla, Entegrator program iizerinden fatura ile ilgili alinan bir islem
bilgisinin portal lizerinden kontrol edilmesinde fayda bulunmaktadir.

-> Portaldan (efatura.gtb.gov.tr) yapabileceginiz islemler ve yasanan sorunlara iliskin ¢6ziim onerileri
asagida belirtilmigtir:

a) E-Faturanizi sorgulayabilir, TPS ID bilgisini 6grenebilirsiniz:

Eger e-faturaniz bu portalde yer almiyorsa yani e-faturanizi goremiyorsaniz asagidaki
nedenlerden kaynaklaniyor olabilir:

* E-faturaniz olusmamistir. Yeniden fatura gonderimi yapabilirsiniz.

* jlgili firma icin glimriik idaresinden yetki alinmamustir. En yakin giimriik idaresinden E-Fatura
islem Ya da E-Fatura Sorgu yetkilerinin portale giris yapan kullanici adina (T.C. kimlik No) ilgili firma
icin alinmasi gerekmektedir.

* Yetki bilgilerinizde sorun vardir. T.C. kimlik numaraniz igin giimriik idaresinden ilgili vergi
numarasi icin yetki alip almadiginizi teyit etmelisiniz.

b) E-Fatura Kabul (Onay) isleminizi yapabilirsiniz:
Asagida Sekil-1 ‘ de kabul isleminin gorseline bakiniz.

NOT: 0886 kod ile beyan edilen_e-faturalarin beyanname islemleri tamamlanmis ve “KAPANMIS”
statiiye geldiyse otomatik olarak kabul cevaplari G.i.B’na gonderilmekte, beyanname bilgileriniz
VEDOP sistemine aktarilmaktadir. Eger bu aktarim igslemi sistem tarafindan heniiz otomatik olarak
gerceklesmemis ise por_tildan “Fatura Listesi” sayfasinda bulunan tablonun “islemler” siitunu altinda

yer alan onay butonu ﬁkullanllarak faturanizin VEDOP aktarimini (kabul islemini) manuel olarak
kendiniz de gerceklestirebilirsiniz (Sekil-1) .

- Eger E-Faturaniz 0886 kod ile beyan edilmediyse kabule gitmeyecektir. Bu durumda portal
izerinden kabule manuel olarak géndermeye ¢aligsaniz da “Bu Belge No i¢cin hic kapanmis beyanname
kaydi bulunamadi." Durum Mesaj uyarisi alacaksiniz (Durum Mesaji’nin nerede goriilebildigi Sekil -3
de gosterilmistir).

- Kabul islemi ile ilgili olarak, “Bu BelgeNo icin hi¢c kapanmis beyanname kaydi bulunamadi." uyarisi
aliniyorsa asagidaki ihtimallerden birisi buna neden olmus olabilir:
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* E-faturaniz bir beyannamede 0886 kodu ile beyan edilmemistir (0100 ile beyan edilmistir)
* 0886 kod ile beyan edildiyse bile E-faturanizin kullanildigi beyanname heniiz “KAPANMIS”
statiiye gelmemistir.

= Eger yukaridaki sorunlardan birini yasiyorsaniz giimrik idaresi ya da giimriik miisaviriniz ile
iletisime gecmeli ve beyannamede gerekli islemlerin yapilmasini istemelisiniz.

- Eger e-faturaniz beyannamede “0100 kodu” ile beyan edilmis ise, beyannamede diizeltme
isleminin yapilmasi ve s6z konusu e-faturanin “0886 kodu” ile beyannameye eklenmesi
gerekmektedir. Onay islemi biraz zaman alabilir. Bu sebeple sistemden yeniden sorgulama yapmal,
kabule géndermeyi denemelisiniz.

ONEMLI: Fatura Portalde “KABUL” olarak goriinmesine ragmen kabul ticari cevabinizin Gelir idaresi
Baskanligr’'na iletiimemis oldugunu kendilerinden 6grenerek emin olduktan sonra, “Fatura No”,
“Vergi No” ve “Fatura Zarf No” bilgilerini mutlaka cagriya birakarak kabul cevabinin tarafimizca
yeniden tetiklenmesini isteyebilirsiniz. Bu durumda ¢agriyi1 birakirken, faturanin portalde kabul
durumunda oldugunu fakat G.i.B ‘na kabul cevabinin iletiimedigini G.i.B ‘dan 6grendiginizi
belirtmelisiniz.

ONEMLI NOT: E-Fatura uygulamasi kapsaminda kullaniimakta olan G.i.B veya GTB sistemlerinde 2
saatlik siireyi asan _ bir_sorun yasanip e-fatura olugsmadigi durumlarda kagit (matbu) fatura
kullanilarak, GCB’ye “0100” belge kodu ile eklenerek ihracat islemlerine devam edilebilmektedir.
Yukarida da belirtildigi gibi bu durumda “0100” kod ile beyandan dolayi bu e-faturalar i¢in kabul
cevabi (VEDOP aktarimi) gerceklesmeyecektir. Bu tiir zorunluluktan dolayi “0100” ile beyan
islemlerde vergi iade/mahsup konusu igin (kabul cevabi igin) Gelir idaresi Baskanhg (G.i.B) ile
goriisiilmelidir. G.i.B. tarafindan manuel olarak o faturaya miidahale edilmek suretiyle fatura statiisii
1300 olarak giincellenmekte, vergi iade (kabul cevabi) igin gerekli islem saglanmaktadir. Bu islem igin
tesvik edici belgelerle vergi dairelerine bagvurularak islemler manuel yapilacaktir.

c) E-Fatura iptal (Ret) isleminizi yapabilirsiniz:
Asagida Sekil 2 “ de “RET (iPTAL)” isleminin gérseline bakiniz.

- Eger hicbir beyannamede kullanilmamis bir e-fatura herhangi bir sebepten dolayi iptal edilmek

istenirse portalde bulunan “islemler” siitunu altinda yer alan iptal butonu E] yardimiyla s6z konusu
islem yapilabilir (Sekil 2) .

- Ret islemi biraz zaman alabilir. Bu sebeple sistemden yeniden sorgulama yapmalisiniz.

- Ret génderimi yapmaniza ragmen e-faturaniz “RET” durumuna gegmemis ise asagidaki ihtimalleri
gozden gegiriniz:
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e Eger "gonderilen e fatura iptal islemi icin uygun degildir ya da girilen bilgiler yanhstir "
“Durum Mesaj” uyarisi aliyorsaniz E-faturaniz en az bir beyannamede kullaniimig
demektir. Giimrilkk Miisaviriniz ile iletisime ge¢meli ve gilmriik idaresinden, e-
faturanizin iptal edilmek iizere, beyannamede diizeltme yapilarak, bosa g¢ikartilmasini
talep edebilirsiniz. Aksi takdirde e-faturaniz iptal edilemez. E-faturayi bosa
cikartildiktan sonra yine portalden iptal etmelisiniz (Durum Mesajinin nerede
gorilebildigi Sekil -3 de gosterilmistir).

e Teknik bir sorun sebebiyle islemleriniz tamamlanmamis olabilir. 444 84 82 no’lu ¢agri
merkezimiz ¢agri birakmali ve ¢agri cevabinizi takip etmelisiniz.

-”0886” kod yerine “0100” kod ile beyan edilmis bir e-fatura portaldan iptal edilirse, beyannameye
bagh olmasina ragmen iptal olur ve “RET” statiisiine gecebilir. Bunun nedeni beyannameye manuel
olarak (0100 ile) baglanmasindan kaynaklanir ve olmamasi gereken bir durumdur. Bu durumda yeni
bir e-fatura kesmeli ve beyannamenize “0886” kodu ile eklettirmelisiniz. G.l.B veya GTB
sistemlerinde 2 saatlik siireyi asan sorunlar _haricinde higbir e-faturanin “0100” kodu ile beyan
edilmemesi gerekmektedir.

ONEMLI: Fatura Portalde “RET” olarak goriinmesine ragmen ret cevabimzin Gelir idaresi
Baskanhgi’na iletilmemis oldugunu kendilerinden 6grenerek emin olduktan sonra, “Fatura No”,
“Vergi No” ve “Fatura Zarf No” bilgilerini mutlaka ¢agriya birakarak ret cevabinin tarafimizca
yeniden tetiklenmesini isteyebilirsiniz. Bu durumda ¢agriyi birakirken, faturanin portalde ret
durumunda oldugunu fakat G.i.B ‘na ret cevabinin iletilmedigini G.i.B ‘dan &grendiginizi
belirtmelisiniz.

ONEMLI NOT: Eger web sayfasi diizgiin goriintiilenmiyorsa farkl bir internet tarayici kullanmayi
denemelisiniz.

Bazi Sistem Yanit Kodlari: Goénderdiginiz faturanin sistem koduna bakarak akibeti hakkinda
fikir sahibi olabileceginiz kodlardir.

1220 - sistem yaniti déniilmemis - yanit bekleniyor: Fatura Ticaret Bakanligi’na iletilmis fakat yanit
dénmemis

1210 - aliciya iletilemedi: Ticaret Bakanligi’'na iletilmemis

1200 - Ticaret Bakanhgi’na iletilmis, TPS ID almis ve sistem yaniti basarili olarak d6nmiis

1230 - Ticaret Bakanhgi’na iletilmis, TPS ID alamamis, sistem yaniti basarisiz olarak (hata nedeni ile)
donmiis

1300 — kabul/ret olmus ve bu durum GiB tarafinda tamamlanmis
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Sistemden aldiginiz tiim uyari/hatalar sayfanin en sonunda yer alan Durum Mesaji siitununda
gorintiilenmektedir.

Q Fatura Sorgulama o .
Bilgileri girdikten sonra Uyari Mesajlar
Baslangig Tarihi upj "
P FILTRELE" butonuna
basin ! :
Bitis Tarihi K. = ETIN ge.. | BelgeTarhi  Gonderic.. FaturaNo Fatur.. | Al Unvan GOnderiq..  Durum Mesaj
25-12:2020 25122020 ’ Ticari fatura icin kabul cevabi gonderildi
Gnderici Vkn:
18-12-2020 18-12:2020 Ticari fatura icin kabul cevabi gonderildi
Fatura No: 18122020 18-12-2020 Ticari fatura cin kabul cevabi gonderildi
11-11:2020 11-11-2020 Ticari fatura icin kabul cevabi géinderildi
ETTN No:
04-11-2020 04112020 Ticari fatura icin kabul cevabi génderildi
Belge Durumu: 03-11-2020 03-11-2020 Ticari fatura icin red cevabi gonderldi
Hepsi 23-10-2020 23-10-2020 Ticari fatura icin kabul cevabi gonderildi
Kabul Durumu: 210200 23102020 0,153, nolu sati: GTIP kodu gecersiz0 254, nolu sai..
Hepsi v
L 28-08-2020 28082020 Ticari fatura icin kabul cevabi gonderildi
= ,{ ,
| v " s 1 100f 131
v, & ™~ Saga-sola kayirarak tiim kolonlan goriin ! 10 e

Sekil-3: Durum(Uyari) Mesajlari - FILTRELE butonu
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SIK SORULAN SORULAR

Soru: E-Fatura sisteminde sorun var. E-fatura génderimlerine hi¢ cevap alamiyorum (23 haneli TPS ID
gelmiyor) ?

Cevap: https://efatura.gtb.gov.tr portalindan TPS ID alip almadigimizi kontrol ediniz, faturada bir
hata varsa zaten burada goreceksiniz. Fatura hata almamis ve ayni zamanda TPS ID de almamigsa
veya faturayi hi¢ géremiyorsaniz daha sonra yeniden deneyiniz. Eger sorununuz ¢6ziilmedi ise 444 84
82 no’lu c¢agr  merkezimize ¢agn birakabilirsiniz. Cagn  birakirken ihracat  portal
https://efatura.gtb.gov.tr den kontrol edip, faturay! gérdiigiiniizii, hata almadigini fakat TPS ID de
almadigini ¢agri iginde belirtiniz. Eger zaten hatali goriinliyorsa hata igerigine gore kilavuzda
belirtildigi sekilde hareket etmelisiniz, bu durumda ¢agri birakmak yerine faturadaki hatayi diizeltip
gondermek size zaman kazandiracaktir. Portalda faturanizi hi¢ goremiyorsaniz ihracat portalinda
faturanizi géremediginizi belirterek ¢agri birakiniz. Eger bir 6nceki gonderiminiz i¢cin de miikerrer
(tekrar) fatura olusmus ise https://efatura.gtb.gov.tr adresinden sorgulayarak miikerrer olugsmus
faturanin iptal edilmesi gerekmektedir. G.i.B veya GTB sistemlerinde 2 saatlik siireyi asan_bir sorun
yasanip e-fatura olusmadigi durumlarda kagit (matbu) fatura kullanilarak, GCB’ye “0100” belge kodu
ile eklenerek ihracat islemlerine devam edilebildigini unutmayiniz.

Soru: E-Fatura génderimlerime cevap olarak hata/uyari mesaiji geliyor?
Cevap: Uyari mesajini https://efatura.gtb.gov.tr adresinde de gérerek emin olunuz. Alinan hata ya
da uyari mesajini dikkate alarak faturanizda diizenleme yapip yeniden génderim yapiniz.

Soru: E-Fatura “RET” islemi yapamiyorum?

Cevap: Uyari mesajini https://efatura.gtb.gov.tr adresinde de gérerek emin olunuz. ‘Sekil-3’ te
gosterilen “Durum Mesaji” alaninda biiyik ihtimalle "gonderilen e fatura iptal islemi icin uygun
degildir ya da girilen bilgiler yanlistir” uyarisi aliyorsunuz. E-Faturaniz “0886” kodu ile beyannamede
kullanilmistir. S6z konusu beyannamede giimriik idaresince diizeltme baslatilarak e-faturaniz bosa
cikartildiktan sonra ancak yine sizin tarafinizdan iptal edilebilir. Glimriik miisaviriniz ile gérisiniiz.

Soru: E-Fatura kabul (VEDOP) génderimi yapilamiyor?

Cevap 1: Uyari mesajini https://efatura.gtb.gov.tr adresinde gérerek emin olunuz. Biiyiik ihtimalle
“Bu BelgeNo icin hi¢c kapanmis beyanname kaydi bulunamadi." uyarisi aliyorsunuz. E-faturaniz hicbir
beyannamede kullanilmamistir ya da “0100” kodu ile beyan edilmistir. Eger e-faturanizin kullanildig
beyanname igslemleri tamamlanmamis ise yine kabul génderimi yapilamaz.

Cevap 2: Eger gercekten belirlenen sartlara uygun olarak kagit ciktiyla veya kagit faturayla islem
yapilmissa (0100 kodu ile) G.i.B. tarafindan manuel olarak o faturaya miidahale edilmek suretiyle
fatura statisii 1300 olarak giincellenmekte, vergi iade (kabul cevabi) igin gerekli islem
saglanmaktadir. Bu islem icin G.i.B.na dilekge ve ihracat beyannamenizin ornegiyle basvuru
yapilmasi gerekmektedir.
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ONEMLI NOT: E-Fatura uygulamasi kapsaminda kullaniimakta olan G.i.B veya GTB sistemlerinde 2
saatlik siireyi asan bir sorun yasanip e-fatura olusmadigi durumlarda kagit (matbu) fatura kullanilarak,
GCB’ye “0100” belge kodu ile eklenerek ihracat islemlerine devam edilebilmektedir. Yukarida da
belirtildigi gibi bu durumda “0100” kod ile beyandan dolayi bu e-faturalar i¢in kabul cevabi (VEDOP
aktarimi) gerceklesmeyecektir. Bu tiir zorunluluktan dolayi “0100” ile beyan islemlerde vergi
iade/mahsup konusu icin (kabul cevabi igin) Gelir idaresi Baskanligi (G.I.B) ile goriisiilmelidir. G.i.B.
tarafindan manuel olarak o faturaya miidahale edilmek suretiyle fatura statiisii 1300 olarak
giincellenmekte, vergi iade (kabul cevabi) igin gerekli islem saglanmaktadir. Bu islem igin tesvik edici
belgelerle vergi dairelerine basvurularak islemler manuel yapilacaktir.

Soru: E-Fatura yetkisi almama ragmen giris yapamiyorum?

Cevap 1: Portale giris yapabilmek igin e-fatura islem (iptal ve Kabul génderimi yapabilir, fatura
sorgulayabilirsiniz) ya da e-fatura sorgu (sadece fatura sorgulayabilirsiniz) yetkilerinden birini
almalisiniz. Eger yetkiniz var ise giimriik idaresinden ilgili firma icin yetki alp almadiginizi
dogrulamalisiniz. Eger sahis firmasi ise 11 haneli T.C kimlik numarasi igin yetki alinmaldir.

Cevap 2: Sifreniz ile ilgili bir sorun olabilir. https://uygulama.gtb.gov.tr/BilgeSifrelslemleri/
sayfasindan sifrenizi yenileyebilirsiniz.

Cevap 3: E-fatura portal kullanim yetki siiresi dolmus olabilir (islem ve/veya sorgu yetkisi). En yakin
glimriik miidirliiglinden yetkinizi uzatabilirsiniz.

Soru: Faturam listede kabul olarak goriiniiyor, “RET” islemi i¢cin ne yapmamiz gerekiyor?
Cevap: E-faturaya bagli beyanname kapanir kapanmaz kabul cevabi gider ve fatura kabul statiisiine
gecer. Bu durumdaki e-faturalar ne sizin ne de bizim tarafimizdan iptal edilemez (Zaten portalda

iptal (ret) butonu E] goriinmez durumdadir). Bu durumda maliyenin asagidaki linkte sagladigi
¢6ziim yontemine gore islem yapmaniz gerekecektir :
http://forum.efatura.gov.tr/view.php?id=64075

Soru: ilk defa E-fatura portal kullanacagim. E-Fatura Portal yetki islemleri nerede ve nasil
yapilmaktadir?

Cevap: Sisteme ilk defa girebilmek igin yetki islemleri “Giimriik idarelerince” kimlik kontrolleri ile
yapilmaktadir. E-fatura Sorgu ve/veya E-fatura islem yetkileri ilgili firma icin burada verilmektedir.
Daha sonraki siiregte Sifre islemlerinizi (sifre olusturma—giincelleme) asagidaki linkten yapabilirsiniz.
https://uygulama.gtb.gov.tr/BilgeSifrelslemleri/

Soru: Cagn birakirken e-faturanin hangi bilgilerini vermeliyim?

Cevap: “Fatura No”, “Vergi No” ve “Fatura Zarf No” bilgileri mutlaka birakilmalidir. Bu bilgiler ekran
gorintisii seklinde degil “kopyalanabilir” olarak ¢agriya yazilmalidir.

Soru: Portala giris yaparken “Tanimlanmis olan yetkileriniz sistem tarafindan taninamadi!” uyarisi
aliyorum?
Cevap: E-Fatura yetkisi verilmemis. ilgili giimriik idaresi ile goriismelisiniz.

Soru: Portala giris yaparken “Sifreniz Hatali veya Active directory alt yapimizda tanimh degilsiniz!”
uyarisi aliyorum?

Cevap 1: Sifrenizi hatal giriyor olabilirsiniz. Eger unuttuysaniz agagidaki linkten giincelleyebilirsiniz.
https://uygulama.gtb.gov.tr/BilgeSifrelslemleri/

Cevap 2: Alt yapida kayith olmayabilirsiniz, giimriik idaresinden sisteme ilk defa girmek icin kimlik
kontrolleri ile yetki almalisiniz.
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Soru: Bedelsiz fatura nasil génderilmelidir?
Cevap: Bedelsiz faturanin satir tutarlari (Line Extension Amount) sifirdan biiyilk olmal, toplam
o6denecek tutar (Payable Amount) degeri 0 olmalidir.

Soru: "OSOFIX.PCG_EBELGE" ORA-06512: konum satir 1Teknik bir hata olustu. Liitfen TPS@gtb.gov.tr
adresine bildirimde bulununuz” hatasi aliyorum?

Cevap: Bu genelde tarafimizla ilgili teknik bir hata olup Cagri birakmaya gerek yoktur, sorunun
tarafimizca ¢oziilmesi sonrasinda gonderilen faturalarda hata alinmayacaktir. Dolayisiyla bu hata
alindiginda, hata alinmayana kadar ara ara faturayi yeniden gondermeyi denemek size zaman
kazandirir.

Soru: “1,301,0RA-04098” veya buna benzer “ORA” igeren hatalarda ne yapilmasi gerekir?

Cevap: Bu genelde tarafimizla ilgili teknik bir hata olup Cagri birakmaya gerek yoktur, sorunun
tarafimizca ¢oziilmesi sonrasinda gonderilen faturalarda hata alinmayacaktir. Dolayisiyla bu hata
alindiginda, hata alinmayana kadar ara ara faturayi yeniden gondermeyi denemek size zaman
kazandirir.

Soru: “HEDEFTEN SISTEM YANITI BASARISIZ GELDI(1195:1,301,0RA-06502: PL/SQL: sayisal veya deger
hatasi: character string buffer too small” hatasi aliyorum?

Cevap: Bu hata genelde ¢ok fazla yanlis veri gonderilmesinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle GTiP’lerin
gonderilirken kontrol edilmesi gerekmektedir. GTiP kodu 12 haneli numaralardan olusmalidir
(numerik bir deger olmalidir). Herhangi bir bosluk ya da noktalama isareti icermemelidir.

Soru: E-Faturam “0886” kodu yerine yanlislikla “0100” kodu ile beyan edilmis, ne yapmam gerekiyor?

Cevap: Gumriik idaresi ya da giimriik miisaviriniz ile iletisime ge¢meli ve beyannamede gerekli
islemlerin yapilmasini istemelisiniz. Beyannamede diizeltme yaptirtarak faturanizi beyannameye
olmasi gerektigi gibi “0886” kodu ile baglatmalisiniz. Bu sekilde kabul ticari cevaplari beyanname
kapanmasi lzerine otomatik olarak Hazine ve Maliye Bakanhgi’'na iletilecektir. Sistemsel sorunlar
nedeniyle “0100” kodu ile beyan edilmis ise de kabul islemleri igin tesvik edici belgelerle vergi
dairelerine basvurularak islemler manuel yapilacaktir.

Soru: Portala giris yaptim fakat fatura listemde faturalarimi géremiyorum?
Cevap: Giris yaptiktan sonra belirli bir siire islem yapmazsaniz sistem sizi sistem disi birakmaktadir.
Dolayisiyla cikis yapip kullanici bilgilerinizle tekrar giris yaparak bir kez daha deneyiniz.

Soru: Faturam portalda ret (ya da kabul) olarak goriiniiyor fakat ben kendi sistemimde ret/kabul
olarak gérmiiyorum?

Cevap: ilgili cevap zarfi G.i.B ‘na iletilmemis olabilir. Bunu Gelir idaresi Baskanhig’’ndan teyit ettikten
sonra fatura bilgilerinizle ¢agri birakip cevabin tarafimizca tekrar tetiklenmesini isteyebilirsiniz. Bu
durumda ¢agriy1 birakirken, faturanin portalde ret/kabul durumunda oldugunu fakat G.i.B ‘na bu
cevabin iletilmedigini G.i.B ‘dan 6grendiginizi belirtmelisiniz. Eger cevap zaten G.i.B ‘da bulunuyorsa
tarafimiza ¢agri birakmaya gerek olmayacaktir.
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Siire¢ semasi

E-fatura bilgisi G.1.B'na G.I.B kontrolleri E-fatura bilgisi Giimriik TPS TPS kontrolleri
gonderilir basanlm ? sistemlerine iletilir basanli m?

HAYIR

HAYIR

23 Haneli TPSID G.1.B’na Sistem mesaji
miikellefe detilir gonderilir

23 Haneli TPSID
olugturulur

Hitps://E-fatura.gtb.gov.tr
adresinden girig yapilarak iptal bilgisi
G.I.B'na gonderilir

E-fatura iptal
edilecek mi?

Hitps://E-fatura.gtb.gov.tr

adresinden giri yaplarak KABUL
bilgisi G.1.8'nagonderilir

HAYIR HAYIR

E-Fatura 0886 kodu ile Beyanname islemler G.1.B'na KABUL (VEDOP) Kabul gonderimi

beyannamede kullandir Tamamlanmig mi? mesaji gonderilir basanli m?




